4 pinacas POLITICA DE CALIDAD

La Direccién y toda la organizacion de PINACAS S.L. , cuya actividad se centra en: EXTRACCION, ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PIEDRA NATURAL, basa su politica de Gestion en:

o Enfoque al Cliente
Manteniendo un contacto permanente con nuestros clientes, analizando sus sugerencias para conseguir un mejor servicio.

o Mejora Continua
De los procesos de la empresa, potenciando la “participacion activa del personal” y dotando a la organizacion de los
recursos necesarios, para lograr la mejora continua de la Empresa.

¢ Cumplimiento de los Requisitos
Cumplimiento de los requisitos establecidos con el cliente, los requisitos normativos ISO 9001, legales e intrinsecos a nuestro
producto o servicio, asi como otros requisitos establecidos por nuestra Empresa.

e Innovacion Técnica y Tecnoldgica
Factor clave para lograr la mejora competitiva, con el propésito de aportar Valor efecto a nuestros clientes. Estamos dirigidos a
la fabricacién de pedidos singulares para lo cual debemos apoyarnos firmemente en maquinaria de alta tecnologia, y en un equipo
técnico formado y preparado.

¢ Recursos Humanos
Pilar fundamental para el desarrolio de la Estrategia de PINACAS en todos los aspectos, principalmente en la produccion y
gestion de la emrpesa, potenciando sus habilidades a través del conocimiento.

Esta Politica de Calidad es desplegada mediante Objetivos, estando estos alineados con la Direccién Estratégica de la Empresa
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